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ACTA N°004
FECHA: Bogota, febrero 28 de 2024

HORA: 2:10pm
LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio San José Nazareth — Suba
TEMA: Cuidado al cuidador Resolucion de conflictos

ASISTENTES: Ver registro de firmas

ORDEN DEL DIA:  Invitacién
Indicaciones de la actividad y desarrollo
Cierre y agradecimiento

DESARROLLO: Se realiza la invitacién al personal del talento ‘humano a participar de la
actividad de cuidado al cuidador donde se aborda la teméatica de “resolucién de conflictos™;
mediante una presentacién y una posterior actividad ludica.

Se realiza una conceptualizacion del tema especificando que en un ambiente laboral es crucial
por varias razones. Primero, contribuye a un ambiente de trabajo saludable .y . positivo,
promoviendo la productividad y el bienestar ‘emocional de los empleados ademas busca
mejorar la Comunicacién como habilidad para resolver conflictos implicando una’ comunicacién

efectiva.

Se socializa algunos beneficios que se obtienen en la resolucién de conflictos y se abordan con
el personal del talento humano asistente. Se refiere que proporciona un incremento de la
productividad, fomenta la Innovacién, fortalece las relaciones laborales, reduce. el estrés,
preserva la cultura organizacional y optimiza la toma de decisiones.

Se concluye que la resolucién de conflictos en el entomo laboral es esencial para crear un lugar
de trabajo armonioso, favoreciendo la eficiencia, la colaboracion y el crecimiento tanto individual
como colectivo.

Posterior al desarrolio de la conceptualizacién se realiza una actividad ludica que consiste en
dividir el equipo en dos grupos y medir conocimiento adquirido en la sesién incluyendo
preguntas de conocimiento general, el juego fue llamado “El desafio del saber. Corchando a los
que cuidan”.

Al finalizar la actividad se agradece por la participacion y se realiza un compartir buscando
compartir un espacio que fortalezca las relaciones laborales.
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Anexos: Formato de planilla de asistencia
Elaboré: Andrea Gémez
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Ia de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.
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